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E’ una voce fuori dal coro il dato sulla morosità reso noto dall’Azienda Lombarda per l’Edilizia Residenziale 

delle province di Bergamo Lecco e Sondrio, legato al territorio di Valtellina e Valchiavenna, che dal 9,49% 

del 2014, è passato al’8,64 del 2015.

Un risultato ottenuto grazie all’attività di monitoraggio dei crediti e al recupero della morosità, nonché del suo 

contenimento e, dal punto di vista operativo, dal controllo mensile degli incassi, dai solleciti costanti e 

tempestivi all’inquilino non in regola con i pagamenti, attraverso circolari e raccomandate, al contatto 

costante con i Servizi Sociali di riferimento per il confronto sull’effettiva situazione famigliare ed economica 

degli utenti morosi.

Da non dimenticare anche il lavoro di differenziazione dei sistemi di pagamento e di sostegno al reddito 

attraverso l’erogazione di contributi. Un sistema che trasforma e rinnova nel segno dell’impegno reciproco, il 

rapporto tra inquilino e azienda: Aler è riuscita a contenere il dato sulla morosità anche ascoltando le 

persone in condizioni di bisogno, leggendo il problema della morosità dal punto di vista sociale e non 

meramente economico.
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