
 

 

DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE n.  9 in data 08 gennaio 2020 

 

RINNOVO SERVIZIO DI MANUTENZIONE SISTEMA DI GESTIONE CODE MULTI-SERVIZIO IBLE E 
FORNITURA DI CARTA TERMICA TOTEM PER EROGAZIONE TICKET PER L’UOG DI BG. REVOCA 
DETERMINAZIONE N. 500/2019. AFFIDAMENTO DIRETTO MEDIANTE PIATTAFORMA TELEMATICA 
SINTEL E NOMINA RUP. 

 

il Direttore Generale  

Premesso che: 
- ALER è dotata, presso la UOG di Bergamo, di un sistema di gestione code multi-servizio IBLE; 
- per tale sistema di gestione code multi-servizio IBLE è attivo un servizio di manutenzione 

denominato POP HD 10, consistente nella fornitura di 10 ore annuali per attività di help desk 
telematico, manutenzione ordinaria e straordinaria; 

- il servizio avrà termine il prossimo 31/12/2019 e le 10 ore annuali a disposizione sono già state 
utilizzate da tempo;  

- per lo stesso totem eliminacode sono in esaurimento le riserve dei rotoli di carta termica 
utilizzati per l’erogazione dei ticket;  

 

Considerato che: 
- al fine di garantire la funzionalità del sistema di gestione code multi-servizio è necessario: 
 rinnovare il servizio annuale di manutenzione, prevedendo un monte ore annuale superiore 

alle 10 ore;   
 provvedere alla fornitura dei rotoli di carta termica; 

- con propria determinazione n. 500 del 3 dicembre 2019 si autorizzava l’acquisizione di n. 80 
rotoli di carta termica per soddisfare le necessità di rifornimento del totem distributore di 
ticket con il numero di prenotazione del servizio allo sportello installato presso l’U.O.G. di 
Bergamo; 

- tale procedura non ha, ad oggi, trovato esecuzione; 
- contattato dagli uffici aziendali preposti, l’operatore economico Progetto Tre Arredo Contract 

s.r.l (fornitore del sistema di gestione code multi-servizio IBLE), con sede VIA Nazionale, 110/6 – 
40065 - PIANORO BO – P.I. 01983171206, ha presentato: 
 offerta economica (acquisita al prot. n. 24463 del 3/10/2019) relativa al servizio di 

manutenzione denominato POP HD 20, consistente nella fornitura di 20 ore annuali, con 
decorrenza dal 1/1/2020 sino al 31/12/2020, per attività di help desk telematico, 
manutenzione ordinaria e straordinaria, per un importo di spesa pari a € 1.170,00 oltre IVA 
di legge; 

 offerta economica (acquisita con prot. n. 31959 del 16/12/19) relativa alla fornitura di n. 80 
rotoli di carta termica per totem eliminacode, per un importo di spesa pari € 288,00 oltre 
IVA di legge; 

- i suddetti importi risultano congrui e convenienti rispetto ai prezzi di mercato; 



 

- l'art. 32, comma 2, del D.Lgs. n. 50/2016 prevede che le amministrazioni aggiudicatrici 
determinino di contrarre, in conformità ai propri ordinamenti, individuando gli elementi 
essenziali del contratto ed i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte; 

- data l’entità e la natura del servizio, è possibile disporre l'affidamento in oggetto mediante 
affidamento diretto, ai sensi dell'art. 36, comma 2, lett. a) del D.Lgs. n. 50/2016; 

- risulta opportuno procedere tramite Piattaforma SINTEL, anche nel rispetto delle direttive 
regionali alle ALER, alla richiesta di conferma dell’offerta da parte del fornitore; 

Richiamati: 
- l’art. 31 del D.Lgs. n. 50/2016, il quale prevede che per ogni intervento venga nominato un 

Responsabile Unico del Procedimento per le fasi della programmazione, della progettazione, 
dell’affidamento e dell’esecuzione; 

- l’art. 36, comma 2, lettera a), del D.Lgs. 50/2016, il quale stabilisce che i servizi di importo 
inferiore a 40.000 euro possano essere affidati mediante affidamento diretto, senza previa 
consultazione di due o più operatori economici; 

- l’art. 30, comma 1, del D.Lgs. 50/2016, che recita “L’affidamento e l’esecuzione di appalti di 
opere, lavori, servizi, forniture e concessioni ai sensi del presente codice garantisce la qualità 
delle prestazioni e si svolge nel rispetto dei principi di economicità, efficacia, tempestività e 
correttezza. Nell’affidamento degli appalti e delle concessioni, le stazioni appaltanti rispettano 
altresì i principi di libera concorrenza, non discriminazione, proporzionalità, nonché di pubblicità 
con le modalità indicate nel codice”; 

- il “Regolamento per l’acquisizione di beni e servizi – contratti sotto soglia” approvato con 
Provvedimento del Presidente n. 105 del 18/11/2019; 

Acquisiti i pareri favorevoli del Dirigente dell’Area Appalti e Contratti, Dott.ssa Claudia Conti, e del 
Dirigente dell’Area Amministrativa, Dott.ssa Mariagrazia Maffoni, in merito alla regolarità del 
presente atto sotto i profili di competenza;  

Visto l’art. 9 dello Statuto Aziendale, che regola le competenze in capo al Direttore Generale; 

Determina 

per i motivi in premessa specificati e che qui di seguito si intendono integralmente riportati e 
trascritti: 
1. di revocare, per ragioni di economicità ed efficacia, la propria determinazione n. 500/2019, che 

si intende assorbita dalla presente; 
2. di autorizzare l'espletamento della procedura per l'affidamento diretto, ai sensi dell'art. 36, 

comma 2, lett. a), del D.Lgs. 50/2016, con richiesta di conferma offerta tramite Piattaforma 
SINTEL, all’operatore economico Progetto Tre Arredo Contract s.r.l, con sede Via Nazionale, 
110/6 – 40065 - PIANORO BO –P.I. 01983171206, per le seguenti forniture: 
- il rinnovo annuale del servizio di manutenzione per il sistema di gestione code multi-servizio 

IBLE, denominato POP HD 20, consistente in 20 ore annuali, con decorrenza dal 1/1/2020 
sino al 31/12/2020, per attività di help desk telematico, manutenzione ordinaria e 
straordinaria; 

- n. 80 rotoli di carta termica per totem eliminacode;  
3. di quantificare la spesa in complessivi € 1.458,00 oltre IVA di legge per le forniture in oggetto; 
4. di disporre che, acquisita la conferma dell’offerta, la presente sia da intendersi quale 

aggiudicazione definitiva; 



 

5. di nominare Responsabile Unico del Procedimento (RUP) dei servizi oggetto del presente atto il 
Responsabile dell’UOG di Bergamo, dott.ssa Lorella Sossi; 

6. di demandare agli uffici le attività necessarie all’esecuzione della presente determinazione. 

IL DIRETTORE GENERALE 
Diomira Caterina Ida Cretti 

Documento informatico sottoscritto con firma digitale 
(art. 24 del D.Lgs. n. 82/2005) 

 
 
 
PARERE RESO SULLA PROPOSTA IL 08/01/2020 
                                                    AREA APPALTI 
□  favorevole                               il Dirigente 
□  contrario                        f.to Dr.ssa Claudia Conti 
 
 
PARERE RESO SULLA PROPOSTA IL 08/01/2020 
                                              AREA AMMINISTRATIVA       
□  favorevole                               IL DIRIGENTE 
□  contrario                    f.to  Dr.ssa Mariagrazia Maffoni 
 
 


